WARUNKI UMOWY BIURA PODROZY
SUNFLOWERS agency s.r.o.

I. Stosunek umowny

1. Stosunek umowny pomig¢dzy biurem podrézy (zwanego dalej ,,Biuro”) a
nabywca powstaje z chwilg zawarcia umowy o zorganizowanie wycieczki,
potwierdzonej przez Biuro lub inne upowaznione do tego biuro podrézy lub
agencjg turystyczna, ktore posredniczy w $wiadczeniu ustug Biura, a takze
wplaceniem calej sumy za zamowione ustugi. Nabywca jest osoba, ktora
zawrze z Biurem umowg¢ o zorganizowanie wycieczki lub osoba, ktora bedzie
korzysta¢ z ustug okreslonych w umowie, ew. osoba na rzecz ktorej wycieczka
zostata przekazana zgodnie z art. ITI pkt. 1d).

2. Czgscia umowy sg wszystkie dokumenty, ktore nabywca otrzyma od Biura, w
szczegdlnosci umowa o zorganizowanie wycieczki, voucher i informacje
pisemne o wycieczce, pobycie lub zamowionych ustugach (zwana dalej
,L,umowa”).

3. Podpisaniem umowy o zorganizowanie wycieczki, nabywca potwierdza, ze
zapoznal si¢ z trescig umowy i bezwarunkowo z nig si¢ zgadza.

4. Niniejsze warunki umowy biura podr6zy SUNFLOWERS agency s.r.0. sa
nieodtaczna czgscia umowy o zorganizowanie wycieczki.

Il. Cena za ustugi i warunki ptatnosci

1. Cena za wycieczke i inne ustugi (dalej ,,cena wycieczki”), ktore nabywca
zamo6wil lub ktore sg objgte wycieczka jest cena okreslona w umowie.
Nabywca ma prawo tylko do tych znizek udzielanych przez Biuro, ktore
obowigzuja w dniu zawigzania stosunku umownego.

2. Dla udzielenia znizek dla dzieci, decydujacy jest wiek dziecka w ostatni dzien
wycieczki lub korzystania z ustug. Prawo nabywcy do korzystania ze
wszystkich zamowionych ustug powstaje z chwila wptacenia catkowitej
warto$ci wycieczki oraz spetnienia pozostatych warunkoéw niezbgdnych do
$wiadczenia ustug, lacznie z warunkami zwigzanymi z operacjami pieni¢znymi
(optaty itp.)

3. Biuro ma prawo do otrzymania wptaty 100% ceny za wszystkie zamowione
ustugi w terminie podanym w umowie o zorganizowanie wycieczki. W
przypadku opflaty za ustugi przelewem bankowym, wszystkie optaty bankowe
pokrywa klient, w przeciwnym razie Biuro ma prawo do obciazenia klienta
tymi oplatami.

4. Za dzien platnosci uwaza si¢ dzien, w ktorym kwota zostala przypisana na
rachunek bankowy Biura lub byta ona wptacona do Biura w gotowce.

5. W przypadku nie zaplacenia pelnej kwoty za zamowione ustugi w ustalonym
terminie, Biuro ma prawo bez weze$niejszego powiadomienia odstapi¢ od
umowy i odmowi¢ $§wiadczenia zaméwionych ushug. Tym samym Biuro nie
traci prawa do naprawienia szkody i pokrycia straty.

6. Biuro ma prawo do podwyzszenia ceny pobytu najpézniej do 21 dni przed
rozpoczgciem pobytu lub na poczatku $wiadczenia ustug w nastgpujacych
przypadkach:

a.) zwigkszenie kosztow transportu, w tym kosztow paliwa, jezeli wycieczka
obejmuje takze transport

b.) zwigkszenie kosztow zwiazanych z transportem, zwlaszcza oplat
lotniskowych, drogowych, portowych i in., ktore sa objgte ceng wycieczki lub
$wiadczonych ustug,

C€.) zmiana kursu eura wobec kursu innej waluty — na podstawie

ktorej ustalono ceng wycieczki — o warto$¢ ponad 5%

7. W przypadku koniecznosci zwigkszenia ceny z przyczyn okre§lonych w pkt. 6,
Biuro wystosuje pisemne powiadomienie, ktore bgdzie wystane nabywcy
najpozniej 21 dni przed rozpoczgciem pobytu lub korzystania z ustug, w
ktorym doktadnie okresli powod i sposob naliczenia nowej ceny. Nabywca jest
obowigzany doptaci¢ powstalg roznicg niezwlocznie, najpozniej w terminie
podanym w pisemnym powiadomieniu ws. zmiany ceny. W przeciwnym razie
Biuro bedzie postgpowaé zgodnie z pkt. 5 tego artykutu.

I1l. Prawa i obowiazki nabywcy

1. Do podstawowych praw naleza:

a.) Prawo do otrzymania zamowionych i oplaconych ustug na odpowiednim
poziomie,

b.) Prawo do otrzymania rzeczowych informacji dotyczacych zaméwionych
ustug, ktorymi Biuro dysponuje, jak i do zapoznania si¢ ze zmianami, o
ktorych Biuro dowiedziato si¢ w pozniejszym czasie, ponadto prawo do
szczegotowych informacji o wycieczee najpozniej 7 dni przed jej
rozpoczgeiem.

c.) Prawo do wypowiedzenia umowy kiedykolwiek bez podania przyczyny
przed rozpoczgciem korzystania z ustug zgodnie z warunkami okre§lonymi w
art. V.

d.) Prawo do pisemnego powiadomienia Biura, ze z wycieczki skorzysta
zamiast niego inna osoba podana w tym powiadomieniu, przy czym
powiadomienie to moze by¢ wystosowane nie pozniej niz 10 dni przed
rozpoczgciem wycieczki lub korzystania z ustug. Powiadomienie musi
zawiera¢ jednoznaczna zgod¢ nowego nabywcy z zawarta umowa, a takze
o$wiadczenie, ze spetnia wszystkie ustalone warunki uczestnictwa w
wycieczce lub warunki korzystania z zamowionych ustug. Wraz z dniem
dorgczenia powiadomienia, osoba w nim wymieniona staje si¢ nabywca, ktory
nabywa prawa i obowiazki pierwotnego nabywcy, przy czym razem z nim
nieroztacznie odpowiada za oplacenie wycieczki i zamdwionych ustug, jak i
pokrycie kosztow, ktore powstang w zwigzku ze zmiang nabywcy. W
przypadku nie wplacenia pelnej kwoty za zamoéwione ustugi lub nie pokrycie
kosztow zwigzanych ze zmiang nabywcy, obowigzuje art. II pkt. 5. Dotyczy to
tylko przypadku, gdy Biuro moze zaakcpetowa¢ zmiang nabywcy, w
przeciwnym, razie powiadomi pisemnie o braku mozliwosci zmiany nabywcy.
Biuro stosuje oplate za zmiang nabywcy w wysokosci 7 EUR.

e.) Prawo do reklamacji w wyniku uchybien zgodnie z art. VI

f.) Prawo do ochrony danych osobowych znajdujacych si¢ w umowie zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawnymi, przy czym nabywca podpsujac t¢
umowg¢ wyraza jednoznaczng zgodg na ich przetwarzanie wylacznie na
wewnetrzne potrzeby Biura i innych o0sob, ktore wspotpracuja z Biurem w celu
organizacji $wiadcznia ustug dla nabywcy. Jednocze$nie nabywca o$wiadcza,
ze jest uprawiony do udzielenia tej zgody takze pozostaltym osobom podanym
w umowie dla ktorych Biuro $wiadczy ushugi.

g.) Prawo do otrzymania dokumentu o obowigzkowym ubezpieczeniu Biura na
wypadek jego bankructwa wraz ze wszystkimi danymi, ktore okreslaja
odpowiednie przepisy prawne, o ile dotycza one zamowionych ustug i nie sa
zawarte w umowie o zorganizowanie wycieczki.

2. Do podstawowych obowiazkow nabywcy nalezy gtownie:

a.) Okaza¢ Biuru wszelka pomoc potrzebng do zatatwienia formalnosci,
zwlaszcza udzieli¢ petnych i prawdziwych informacji w celu zawarcia umowy,
a takze udostepnic¢ pozostate dokumenty i materiaty niezbg¢dne do korzystania z
ushug. W przypadku nie spetnienia tych obowiazkow, nabyweca jest
obowigzany pokry¢ wszelkie koszty i szkody, ktore wynikty dla Biura z
powodu podania nie prawdziwych lub nie pelnych danych.

b.) Z czasowym wyprzedzeniem zglosi¢ korzystanie z ustug przez osoby nie
bedace obywatelami Republiki Stowackiej, w przeciwnym razie Biuro nie
gwarantuje mozliwo$¢ korzystania z ustug tym osobom. Osoby te same
odpowiadajg za spelienie odpowiednich warunkow, potrzebnych do
korzystania z ustug w Republice Stowackiej lub zagranica.

c.) Wnie$¢ pelng oplate za wszystkie zamowione ustugi zwigzane z wycieczka,
zgodnie z art. II, a w razie potrzeby okaza¢ dowod wplaty; w przeciwnym razie
Biuro moze odstapi¢ od umowy. Oprocz optat manipulacyjnych, Biuro ma
prawo domagac si¢ pokrycia szkody, ktora powstata w wyniku zaniedban
nabywcy wobec Biura.

d.) W przypadku otrzymania informacji o dodatkowych zmianach dotyczacych
zamowionych ustug, niezwlocznie (ew. w ustalonym terminie) powiadomié¢
pisemnie Biuro o swoich zastrzezeniach, w przeciwnym razie bgdzie to
oznaczato zgod¢ nabywcy ze zmianami.

e.) Otrzymac od Biura wszystkie dokumenty potrzebne do korzystania z
zamowionych i optaconych ustug oraz skontrolowaé¢ poprawnosé
zamieszczonych tam danych.

f.) Podczas korzystania z ustug, doktadnie stosowa¢ si¢ do zalecen i wskazan
Biura lub jego przedstawicieli, przestrzega¢ czas i miejsce wyjazdu i na wiasna
odpowiedzialno$¢ zoapatrzy¢ si¢ w porzebne dokumenty podrézne i in.
niezbgdne do korzystania z ustug (paszport, wiza, dokumenty
ubezpieczeniowe, szczepienia itp.)

g.) W przypadku pobytéw leczniczych, klient obowiazany jest zapozna¢ si¢ z
przeciwskazaniami dla pobytu w danym uzdrowisku wymienionymi w umowie
o zorganizowanie wycieczki. W zwigzku z powyzszym Biuro nie odpowiada
za ewentualne uszczerbki na zdrowiu klienta,ktory zdecydowat si¢ skorzysta¢ z
pobytu leczniczego.

h.) Stosowa¢ si¢ do zalecen przewodnikow lub przedstawicieli Biura oraz
przestrzega¢ ustalonego programu i przepisow prawnych obowigzujacych w
danym kraju, miejscu pobytu i obiekcie; w razie ich naruszenia lub w
przypadku powaznego nie przestrzagania programu lub naruszenia korzystania
z ushug, Biuro jest upowaznione do odmowy $wiadczenia tych ustug, tym
samym nabywca traci prawo do tych oraz innych nie wykorzystanych ustug,
jak rowniez prawo do zwrotu wplaconej kwoty za wycieczkg.

i.) Ponosi¢ konsekwencje oraz pokrywaé ewentualne szkody, ktore z wlasnej
winy spowodowat podczas korzystania z ushug w $rodku transportu, obiekcie
zakwaterowania lub innym miejscu.

IV. Zmiana zamoéwionych ustug

1. Przed rozpoczgciem korzystania z ustug:

a.) W przypadku nastania okolicznosci, ktore uniemozliwiaja Biuru
$wiadczenie ustug zgodnie z zawarta umowa, Biuro powinno zapewni¢ ich
zmiang (zmiana umowy), tacznie z ceng wycieczki lub je anulowac, przy czym
jest obowiazane ten fakt zglosi¢ nabywcy bez zbednej zwloki najpdzniej 21
przed data rozpoczgcia wycieczki.

b.) Przy anulowaniu ustug Biura, zmianie terminu $wiadczenia ustug z
przesunigciem o ponad 48 godzin lub przy znaczacej zmianie programu, trasy,
zakwaterowania, rodzaju transportu i ceny zamowionych ustug, nabywca ma
prawo do odstapienia od umowy i zwrotu wptaconej kwoty (lub przekazanie
jej jako czg$¢ zaptlaty za inne ushugi zaméwione w Biurze) i to bez optat
manipulacyjnych — kar umownych; przy czym za znaczaca zmiang nie uwaza
si¢: zmiang miejsca i obiektu zakwaterowania jezeli zakwaterowanie zastgpcze
jest tej samej lub wyzszej kategorii i w podobnym regionie, zmiang kolejnosci
odwiedzanych miejsc, zmiang transportu z powodow losowych,
bezpieczenstwa lub innych organizacyjnych, zmiang miejsca przylotu i odlotu
w przypadku zapewnienia bezptatnego transportu z i do planowanego miejsca,
zmiang ceny o mniej niz 10%.

c.) Jezeli nabywca nie dostarczy Biuru pisemnego odstapienia od umowy w
ciagu trzech dni od daty nastania zmiany, oznacza to, ze zgadza si¢ na te
zmiany.

d.) W przypadku zamowienia dodatkowych ustug przez nabywce, Biuro
pobiera oplatg manipulacyjng w wysokosci 3,5 EUR od osoby i ustugi.

2. W czasie korzystania z ustug:

a.) Biuro ma prawo do zmian w programie i $wiadczonych ustugach, jezeli z
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waznych przyczyn obiektywnych, wyzszej konieczno$ci, decyzji organéw lub
nadzwyczajnych okolicznosci, na ktére Biuro nie ma wptywu ani tez nie mogto
ich przewidzie¢, nie jest mozliwa realizacja ustalonego programu i $§wiadczenia
ustug, przy czym w takim przypadku Biuro powinno:

- zapewni¢ program zastepczy, a takze uslugi w zakresie i jakosci jak
najbardziej odpowiadajacym pierwotnie zamoéwionym ushugom. Jednoczesnie
w przypadku zapewnienia ustug na tym samym lub wyzszym poziomie (np.
zastgpcze zakwaterowanie w hotelu o tej samej lub wyzszej kategorii, ...)
pozostale wymagania klienta nie beda respektowane albo

- zwréci¢ nabywey wplacong kwotg za nie udzielone lub nie zrekompensowane
ustugi, albo

- potraci¢ kwotg ktora zaptacit za zamowione ustugi, a ktore nie byly
$wiadczone w petnym zakresie.

b.) Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastgpstwa w wyniku zmiany ushug
lub programu z przyczyn okreslonych w poprzednim punkcie, a ponadto w
wyniku opdznienia §rodka transportu, awarii technicznych, pogody, sytuacji na
drogach, strajku itp.

V. Odstapienie od umowy przez nabywce i optaty
manipulacyjne (kary umowne)

1. Nabywca ma prawo w formie pisemnej odstapi¢ od umowy przed
rozpoczg¢ciem korzystania z ustug; taka rezygnacja jest wazna wraz z dniem
jego dorgczenia do Biura. W przypadku odstapienia od umowy, nabywca jest
obowigzany zaptaci¢ Biuru nastepujace kary umowne (podane sumy dotycza 1
osoby bez wzgledu na wiek):

a.) 32-29dni ....... 15% z ceny pobytu
b.) 28 - 15 dni ....... 30% z ceny pobytu
c.) 14-7dni ........ 50% z ceny pobytu
d.) 6-0dni...... 100% z ceny pobytu

2. W przypadku rezygnacji jednej osoby z zakwaterowania w pokoju
dwuosobowym, druga osoba musi doptaci¢ za pokoj jednoosobowy, podobnie
jest w przypadku zakwaterowania, ktorego cena zostata ustalona dla okreslonej
liczby 0s6b. Przy ustalaniu liczby dni w celu okreslenia wysokosci kary
umownej, wlicza si¢ takze dzien powiadomienia Biura o odstapienia od
umowy.

3. Jezeli nabywca z jakiegokolwiek powodu nie skorzysta z ustug §wiadczonych
bez uchybien, nie wykorzysta ich w catosci lub czgsciowo, nie ma prawa do
zwrotu czg$ci ceny wycieczki za niewykorzystane ustugi.

4. Jezeli nabywca wystapi o zmiang terminu lub zakwaterowania na inne, to w
przypadku mozliwo$ci dokonania takiej zmiany przez Biuro, beda
obowigzywac te same zasady jak przy anulowaniu pierwotnego zamowienia i
zgloszeniu nowego, przy czym jezeli nie ustalono inaczej, obowiazuja warunki
anulowania.

5. W przypadku anulowania pobytu sponsorowanego, ktory nie jest wigzany
konkretnym terminem przyjazdu i wyjazdu klienta, Biuro pobiera optatg
manipulacyjna w wysokosci 10% warto$ci pobytu sponsorowanego.

6. W przypadku gdy biuro podrdzy zwraca klientowi czg¢$¢ pienigdzy, biuro podrozy
nie odpowiada za powstale roznice kursowe.

VI. Postepowanie reklamacyjne i odpowiedzialno$¢ za szkody
1. Jezeli zakres i jako$¢ $wiadczonych ustug jest obiektywnie na nizszym
poziomie niz to zostato ustalone, nabywca ma prawo do reklamacji i
anulowania wadliwej ustugi. Z tego prawa nabywca powinien skorzysta¢
niezwlocznie i zgtosi¢ ustugodawcy lub przedstawicielowi Biura w celu
przygotowania pisemnego protokotu. Jezeli tego nabywca nie uczyni i zgltosi
reklamacj¢ az po zakonczeniu pobytu lub skorzystaniu z ustug, prawo do
reklamacji zanika.

2. Jezeli Biuro nie zapewni w sposob wiasciwy i niezwloczny naprawy
reklamowanych ustug, nabywca moze skorzysta¢ ze swego prawa zaraz po
powrocie, jednak nie pdzniej niz 1 miesiagca od zakonczenia korzystania z
ustug, a w przypadku gdy z ustug w ogole nie korzystat — od dnia kiedy miat
zakonczy¢ korzystanie z ustug zgodnie z umowa, przy czym do pisma
reklamacyjnego dotaczy takze protokot sporzadzony zgodnie z poprzednim
punktem (1). W tym przypadku nabywca ma prawo do potracenia kwoty ktora
zaplacit za zamowione ustugi, ktora odpowiada réznicy migdzy wartoscia
zamOwionych ustug a wykorzystanymi ushugami.

3. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z naruszenia jego
obowigzkow podczas $wiadczenia ushug lub odstapienia od umowy, jezeli
szkoda nie wynikta z jego przyczyny lub dziatania jej partnerow handlowych,
lecz ze strony nabywcy lub osoby trzeciej, ktora nie ma zwiazku ze
$wiadczonymi ustugami lub wydarzeniem, ktéoremu nie mozna byto zapobiec
nawet przy dotozeniu wszelkich staran, ew. w wyniku okolicznosci
nadzwyczajnych i nieprzewidywalnych.

4. Podczas postgpowania reklamacyjnego, nabywca jest obowiagzany okazac
Biuru wszelka pomoc w celu jak najlepszego naprawienia uchybien i
zapobiezenia ich w przysztosci.

5. Biuro nie odpowiada za poziom ushug, ktore nabywca zamowit u 0sob trzecich.
Wysokos¢ rekompensaty szkody, jaki i inne roszczenia zwigzane z transportem
lotniczym wchodzacym w sktad §wiadczonych ustug (strata, uszkodzenie,
opo6znione dostarczenie bagazu, opdznienie lotu, zmiana terminu lotu itp.)
bedzie rozpatrywana wg wlasciwych przepisow obowiazujacych dla transportu
lotniczego, dlatego roszczenia nabywcy wobec Biura zwigzane z transportem
lotniczym s3 bezprzedmiotowe.

VIl. Ubezpieczenie na wypadek bankructwa Biura

1. Biuro spetnia wszelkie warunki wynikajgce z obowiazkowego ubezpieczenia
wycieczek na wypadek upadtoéci Biura zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, na tej podstawie nabywcy moga by¢ zaoferowane $rodki zastepcze
(transport na teren Republiki Stowackiej wraz z niezbgdnym zakwaterowaniem
i wyzywieniem do czasu wyjazdu do 24 godzin od momentu pisemnego
powiadomienia o wydarzeniu, zwrot kwoty za niewykorzystane ustugi) w
przypadku:

- braku transportu z migjsca pobytu zagranica do Repuliki Stowackiej, jezeli
transport wchodzi w sktad zaméwionych i optaconych ustug,

- braku zwrotu wptaconej kwoty za zamowione ustugi jezeli ustugi te nie byty
udzielone w cato$ci lub czgsciowo.

- braku zwrotu réznicy wynikajacej z wartosci kwoty wptaconej za ushugi i
warto$ci wykorzystanych ustug, jezeli ustugi byly udzielone nabywcy tylko
cze$ciowo

2. Powyzsze warunki Biura wchodza w zycie z dniem 16.12.2008. Wszelkie
informacje zamieszczone w ulotkach lub w $rodkach masowej komunikacji, facznie
z internetem, katalogami, jak i zawarte tu postanowienia sa aktualne z dniem ich
przygotowania do druku i sg zgodne ze stanem prawnym w dniu ich wydania.



