VSEOBECNi SMLUVNi PODMINKY CESTOVNi KANCELARE
SUNFLOWERS agency), S.r.0.

L Smluvni vztah

1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi (dale jen "CK") a objednavatelem
vznika na zakladé objednavatelem fadné uzaviené smlouvy o obstarani
zéjezdu, potvrzené CK nebo jinou zplnomocnénou cestovni kancelaii nebo
cestovni agenturou, které zprostiedkovavaji sluzby CK, a zaplacenim tiplné
ceny za objednané sluzby. Objednavatelem je osoba, ktera s CK uzavie
smlouvu o zajezdu nebo osoba, v jejiz prospéch se smlouva o zajezdu
podepsala, nebo osoba, na niz se zajezd v souladu s ¢l. II1. bod 1d) pievedl.

2. Soucasti smlouvy jsou vSechny pisemné doklady, které objednavatel od CK
obdrzi, a to zejména smlouva o obstarani zajezdu, voucher a pisemné pokyny -
smlouva“).

3. Podpisem smlouvy o obstarani zajezdu objednavatel potvrzuje, Ze se
obeznamil se znénim smlouvy a bezvyhradné s ni souhlasi.

4. Tyto smluvni podminky cestovni kancelafe SUNFLOWERS agency, s.r.o., jsou
neodd¢litelnou soucasti smlouvy o obstarani zajezdu.

I1. Cena sluzeb a platebni podminky

1. Cenou za zajezd a vSechny sluzby, které si objednavatel objednal nebo které
jsou zahrnuté do zajezdu (dale jen "cena zajezdu") se rozumi celkova cena
uvedena ve smlouvé. Ze slev, poskytovanych CK, ma objednavatel narok jen
na ty, které jsou v platnosti ke dni vzniku smluvniho vztahu.

2. Pfi poskytovani slev pro déti je rozhodujici vék ditéte k poslednimu dni
zajezdu, resp. ukonceni Cerpani sluzeb. Pravo na fadné poskytnuti vSech
objednanych sluzeb vznika objednavateli az zaplacenim uplné ceny zajezdu a
splnénim ostatnich podminek poskytnuti sluzeb véetné sluzeb spojenych s
penéznimi operacemi (poplatky apod.)

3. CK ma pravo pozadovat zaplaceni 100 % ceny vSech objednanych sluzeb ve
1haté splatnosti uvedené ve smlouvé o obstarani zdjezdu. Pii platbé klienta
bankovnim pfevodem hradi v§echny bankovni poplatky klient, v opaéném
ptipadé je CK opravnéna zbyvajici sumu klientovi douétovat.

4. Za den zaplaceni se povazuje ten den, kdy byly finan¢ni prostiedky pfipsany
na ucet CK, resp. prevzaty CK v hotovosti.

5.V ptipadé nezaplaceni Uplné ceny za objednané sluzby ve stanovenych lhiitach
je CK opravnéna bez predchoziho upozornéni odstoupit od smlouvy a sluzby
neposkytnout. Timto ustanovenim neni dotknuto pravo CK na néhradu skody a
uslého zisku.

6. CK ma pravo jednostranné zvysit cenu sluzeb, a to nejpozd&ji do 21 dni pied
terminem nastupu na zajezd, resp. zacatku Cerpani sluzeb v téchto ptipadech:
a.) zvyseni dopravnich nékladii vEetné ceny pohonnych hmot, je-li soucésti
zéjezdu 1 doprava

b.) zvyseni plateb, spojenych se zabezpecovanou dopravou, zejména letistni,
silni¢ni, pfistavni a jiné poplatky, které jsou zahrnuté v cené zajezdu nebo
zabezpecovanych sluzeb,

€.) zmény kurzu eura ke kurzu jiné mény pouzité pfi stanovovéni

ceny zajezdu v praméru o vic nez 5 %

7.V ptipadé nevyhnutelnosti zvysit cenu z diivodi podle piedchazejiciho bodu 6
muize tak CK udélat na zakladé pisemného ozndmeni, které musi byt
objednavateli odeslano nejpozdé&ji 21 dni pied zaatkem zajezdu nebo Cerpani
sluzeb a ve kterém bude pfesné urcen diivod a zpusob zvyseni. Objednavatel je
povinen doplatit vznikly rozdil bezodkladng, nejpozdéji ve lhité uréené v
pisemném oznameni o zvySeni ceny, v opacném piipadé je CK opravnéna
postupovat podle bodu 5 tohoto ¢lanku.

IIL. Prava a povinnosti objednavatele

1. K zakladnim pravim patii:

a.) Préavo na fadné poskytnuti objednanych a zaplacenych sluzeb,

b.) Pravo na fadné poskytnuti informaci, tykajicich se objednanych sluzeb,
které jsou CK znamé, a obeznameni se zménami, o nichz se CK pozdéji
dozvédela, pravo na poskytnuti pokynt na zajezd nejpozdéji 7 dni pied
zaCatkem zajezdu.

¢€.) Pravo vypovédét smlouvu kdykoli i bez uvedeni diivodu pred zacatkem
Cerpani sluzeb, a to za podminek podle ¢lanku V téchto podminek.

d.) Pravo pisemné oznamit CK, Ze zdjezdu se misto ného zucastni jina osoba,
uvedena v tomto oznameni, pfi¢emz takové oznameni miZe objednavatel
udélat ve Ihuté do 10 dni pfed nastupem na zajezd nebo zacatkem Cerpani
sluzeb. Oznameni musi obsahovat vyslovny souhlas nového objednavatele s
uzavienou smlouvou a prohlaseni, Ze splituje v§echny dohodnuté podminky
ucasti na zajezdu nebo které jsou podminkou k ¢erpani objednanych sluzeb.
Dnem doruceni oznameni se v ném uvedend osoba stavéa objednavatelem, ktery
vstupuje do prav a povinnosti pivodniho objednavatele, pficemz spolu s nim
spole¢né a nerozdilné zodpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu nebo objednanych
sluzeb i za uhradu nakladd, které CK v souvislosti se zménou objednavatele
vzniknou. V pfipadé neuhrazeni Gplné ceny za objednané sluzby nebo nakladu,
souvisejicich se zménou objednavatele, plati ¢lanek II bod 5 téchto podminek.
Uvedené se vztahuje jen na ty ptipady, kdy zménu objednavatelt je CK
schopna zabezpecit, v opa¢ném piipadé pisemné upozorni na nemoznost
zmény puvodniho objednavatele. CK si G¢tuje za zménu osoby pausalni
poplatek 7 EUR.

e.) Pravo na reklamaci nedostatkii a vadnych plnéni podle &lanku VI téchto
podminek.

£.) Pravo na ochranu osobnich Udajfi, uvadénych ve smlouvg, ve smyslu
prislusnych pravnich piedpisi, pfi¢emz podpisem této smlouvy dava
objednavatel vyslovny souhlas k jejich zpracovani vyluéné pro interni potieby
CK a jinych osob, které spolupracuji s CK pii zabezpecovani a poskytovani
sluzeb pro objednavatele, pti¢emz objednavatel zaroveti prohlasuje, Ze je
zplnomocnény udglit tento souhlas i ostatnimi osobami uvedenymi ve smlouve,
pro néz CK zabezpecuje sluzby.

g.) Pravo na obdrzeni dokladu o povinném smluvnim pojisténi CK pro piipad
jej tpadku, ktery obsahuje vSechny nalezitosti v souladu s piislusnymi

pravnimi piedpisy, pokud se na objednané sluzby tato povinnost vztahuje,
jestlize tato informace neni soucasti smlouvy o obstarani zajezdu.

2. K zékladnim povinnostem objednavatele patii zejména:

a.) Poskytnout CK maximélni sou¢innost, potfebnou k fadnému zabezpeceni
objednanych sluzeb, a to zejména poskytnuti iplnych a pravdivych tdaji pro
ucely smlouvy a ostatnich podkladii a dokumentt, jimiz je poskytnuti sluzeb
podminéno. V piipadé fadného nesplnéni této povinnosti je objednavatel
povinny uhradit v§echny naklady a $kodu , ktera poskytnutim nespravnych a
netplnych udaju CK vznikla.

b.) Nahlésit predem erpani sluZzeb jinymi osobami neZ statnimi ptislusniky
SR, v opaéném piipadé neruci CK za poskytnuti sluzeb témto osobam. Tyto
osoby odpovidaji samy za splnéni vSech potiebnych nalezitosti, kterymi je
Cerpani sluzeb v SR a v zahranic¢i pro né podminéno.

€.) Zaplatit Giplnou cenu za vSechny objednané a se zjezdem souvisejici sluzby
ve smyslu ¢l. II téchto podminek a v ptipadé potfeby prokazat tuto skutecnost
dokladem, v opa¢ném ptipadé mize CK odstoupit od smlouvy a méa krome
storno poplatkii pravo i na nahradu $kody, ktera porusenim povinnosti
objednavatele CK vznikla.

d.) V ptipadé oznameni dodate¢nych zmén objednanych sluzeb oznamit
bezodkladné pisemné svoje stanovisko CK, v opaéném piipad¢ plati,

Ze objednavatel se zménami souhlasi.

e.) Pievzit od CK vSechny doklady, potfebné k erpani objednanych a
zaplacenych sluzeb a zkontrolovat spravnost (idaji v nich uvedenych.

£.) Pii Cerpani sluzeb se presné Fidit prevzatymi pokyny a informacemi
oznamenymi CK nebo jejimi zastupci, dodrzovat ¢asy a mista odchodti a na
vlastni zodpovédnost si zabezpecit potfebné cestovni doklady a jiné podminky,
potiebné pro Cerpani sluzeb (pas, viza, doklady o poji§téni, ockovani apod.)
g.) V piipadé Ié¢ebnych pobyti je klient povinen se obezndmit s
kontraindikacemi danych lazni, které jsou soucasti smlouvy o obstarani
zajezdu. CK nezodpovida za ptipadné Skody na zdravi klienta zapfi¢inéné jeho
rozhodnutim zucastnit se lé¢ebného pobytu podle uvedeného.

h.) Ridit se pokyny priivodce nebo zastupce CK a dodrZovat stanoveny
program a piislusné pravni ptedpisy navstivené zemé i mista pobytu a objektu,
v ptipad¢ jejich poruseni nebo pfi zdvazném naruSovani programu nebo
Cerpani sluzeb je CK opravnéna odepfit objednavateli jejich poskytnuti, ¢imz
objednavatel ztraci pravo na tyto i na dalsi nevyuzité sluzby, a to bez naroku na
vraceni zaplacené ceny zajezdu.

i.) Nést sam zodpovédnost a uhradit ptipadnou $kodu, kterou svym jednanim
béhem cerpani sluzeb v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim a jiném
zatizeni zpusobil.

IV. Zm¢na dohodnutych sluzeb

1. Pfed zacatkem Cerpani sluzeb:

a.) V piipadg, Ze nastanou okolnosti, které znemoziiuji CK poskytnout sluzby
podle uzaviené smlouvy, je CK povinna zabezpecit jejich zménu (zména
smlouvy), v€etné ceny zajezdu, nebo je zrusit, pfi¢emz je povinna oznamit tyto
skute¢nosti bez zbyteéného odkladu objednavateli pied zacatkem zajezdu.

b.) Pii zruSeni sluzeb CK, zméné terminu &erpani sluzeb o vice nez 48 hodin
nebo pfi zadvazné zméné programu, trasy, ubytovani, zptisobu pfepravy a ceny
za objednané sluzby, pficemz za zavaznou zménu se nepovazuje zména mista a
ubytovaciho objektu za podminky, Ze je zabezpeceno nahradni ubytovani
minimalné stejné a vyssi kategorie a v podobné oblasti, zména poradi
navstivenych mist, zména dopravy z dopravnich, bezpe¢nostnich nebo jinych
operativnich divodi, zména mista piiletu a odletu za podminky, Ze je
zabezpecena bezplatna doprava z pivodniho mista a na piivodni misto, zména
ceny o0 méné nez 10 %, ma objednavatel pravo na odstoupeni od smlouvy a
vraceni zaplacené ceny nebo na prevod této sumy na uhradu jinych sluzeb,
které si u CK objednal, a to bez storno poplatkl - smluvnich pokut.

¢.) V piipadg, Ze objednavatel nedoru¢i CK do 3 dntt od ozndmeni zmény
pisemné svoje odstoupeni od smlouvy, plati, Ze se zménami souhlasi.

d.) Pii dodate¢ném doobjednani sluzeb objednavatelem si CK étuje
manipula¢ni poplatek 3,5 EUR na osobu a sluzbu.

2. Béhem Cerpani sluzeb:

a.) CK je opravnéna provést operativni zmény programu a poskytovanych
sluzeb, jestlize z vaznych objektivnich divodt, zasahti vy$si moci, rozhodnuti
statnich a jinych pfislusnych organti nebo mimofadnych okolnosti, které CK
nema moznost ovlivnit a pifedvidat,neni mozné pivodni program a sluzby
zabezpecit, pficemz v takovém piipadé je CK povinna:

- zabezpecCit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité co nejvice
srovnatelném a odpovidajicim charakteru ptivodnich sluzeb, pficemz v
takovém piipadé zabezpeceni sluzeb minimalné na stejné urovni (napf.
nahradni ubytovani v hotelu stejné, resp. vyssi kategorie, ...) jsou viechny dalsi
naroky objednavatele vylouceny, nebo

- vratit objednavateli zaplacenou cenu za neposkytnuté, resp. nahradnim
plnénim nekompenzované sluzby, nebo

- poskytnout objednavateli slevu ze zaplacené ceny sluzeb, které nebyly
poskytnuty v plném rozsahu.

b.) CK nenese odpovédnost ani za nasledky zménénych sluzeb nebo programu
z dtvodi podle predchéazejiciho bodu, dale zpozdéni dopravniho prostiedku,
zplsobené technickymi poruchami, pocasim, dopravni situaci, stavkou a
podobné.
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V. Odstoupeni od smlouvy objednavatelem a storno poplatky
(smluvni pokuty)

1. Objednavatel ma pravo kdykoli pted zacatkem Cerpani sluzeb od smlouvy
odstoupit, a to pisemnym oznamenim, které je u¢inné dnem jeho doru¢eni CK.
Pii odstoupeni od smlouvy je objednavatel povinny uhradit CK nasledujici
smluvni pokuty (uvadéné sumy plati pro 1 osobu bez rozdilu véku):

a.) 32-29dni ....... 15% z ceny pobytu

b.) 28 - 15dni ....... 30% z ceny pobytu

c.) 14 -7 dni 50% z ceny pobytu

d.) 6-0dni ........ 100% z ceny pobytu

2.V ptipadé storna jedné osoby ve 2lizkovém pokoji musi ziistavajici osoba
doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj, podobné to plati i pii obsazovani
ubytovani, jehoz cena je kalkulovana na pevné stanoveny pocet osob. Pro

uréeni po¢tu dni pti vypoctu storno poplatkii se zapogitava i den, kdy bylo
odstoupeni od smlouvy CK fadné oznameno.

3. V piipadg, ze objednavatel nezacne Cerpat fadné zabezpecené sluzby z
jakéhokoli diivodu, nebo na zakladé¢ vlastniho rozhodnuti je nevycerpa viibec
nebo jen ¢astecné, nema narok na vraceni Casti ceny zajezdu za neCerpané
sluzby.

4.V ptipadé zadosti objednavatele o zménu terminu nebo ubytovani ptivodni
objednavky na novou, pokud je CK schopna tuto zménu zabezpecit, se
postupuje jako pfi stornu piivodni objednavky a zavedeni nové, pfi¢emz plati
storno podminky podle tohoto ¢lanku, neni-li dohodnuto jinak.

5. V ptipadé stornovani darkového pobytu, ktery nema zavazné potvrzeny termin
nastupu a odchodu ze strany klienta se Gétuje storno poplatek 10% z celkové
ceny zaplaceného darkového pobytu.

6. V ptipadé, Ze cestovni kancelaf je klientovi povinna vratit ur€itou finan¢ni ¢astku,
CK neni odpovédna za vzniknuty kurzovy rozdil.

7. Pti pobytech v laznich SLK Piestany plati zvlastni storno podminky uvedené v
piiloze.

VI. Reklamacni rizeni a zodpovidnost za Skodu

1. V ptipadé, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné na nizsi
arovni, nez bylo dohodnuto, vznika objednavateli pravo na reklamaci a
odstranéni vadné poskytované sluzby. Toto svoje pravo je objednavatel

povinny uplatnit bezodkladné piimo u dodavatele sluzeb nebo zastupce CK. Ve
spolupraci s nimi se vypracuje i pisemny zaznam. V ptipadé nedodrzeni tohoto
postupu pravo na reklamaci, uplatnéné az po skonceni zajezdu nebo Cerpani
reklamovanych sluzeb, zanika.

2. Jestlize nezabezpe¢i CK fadné a v&as napravu reklamovanych sluzeb, mize
objednavatel uplatnit svoje pravo po navratu bezodkladné, nejpozdéji do 1
mésice od ukonceni Cerpani sluzeb, nebo kdyz sluzby nebyly viibec Cerpany,

ode dne, kdy se mély sluzby vycerpat podle smlouvy, v CK, pficemz k
pisemnému uplatnéni svych prav dolozi objednavatel zdznam sepsany podle
ptedchazejiciho bodu 1. V tomto piipadé ma objednavatel narok na slevu ze
zaplacené ceny sluzeb, odpovidajici rozdilu mezi objednanymi a skute¢né
poskytnutymi sluzbami.

3. CK je zbavena zodpovédnosti za Skodu zpiisobenou porusenim jejich
povinnosti pfi poskytovani sluzeb nebo odstoupenim od smlouvy, jestlize

§kodu nezavinila ona ani jeji smluvni partnefi, a Skoda byla zpisobena
objednavatelem nebo tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb
nebo udalosti, jiz nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni vSeho Usili nebo v
duasledku neobvyklych a neptedvidatelnych okolnosti.

4. Pfi feseni reklamace je objednavatel povinny poskytovat CK maximalni
soucinnost, aby bylo mozné nedostatky co neju¢innéji odstranit a zabranilo se
vzniku jakychkoliv $kod nebo aby se jejich rozsah snizil.

5. CK nezodpovida za urover téch sluzeb, které si objednavatel sam objedna u
tietich osob. Vyska nahrady Skody i vSechny ostatni naroky, souvisejici s
leteckou dopravou, ktera je soucasti poskytovanych sluzeb (ztrata, poskozeni,
pozdni dodani zavazadel, zpozdéni letadla, zména terminu letu apod.) se fidi
piislusnymi pfedpisy platnymi pro leteckou dopravu a naroky objednavatele v
souvislosti s leteckou dopravou vici CK jsou vyloucené.

VII. Pojistcni proti insolventnosti CK

1. CK si splnila svoje povinnosti ohledné povinného smluvniho pojisténi zajezda
CK pro potencialni moznost upadku, které ji vyplyvaji z ptislusnych pravnich
norem, na zakladé ¢ehoz bude objednavateli poskytnuto nahradni plnéni
(doprava do SR v¢etné nevyhnutného ubytovani a stravovani do odchodu do

24 hodin od pisemného oznameni pojistné udalosti, vraceni zaplacené ceny
necerpanych sluzeb) v ptipadé:

- neposkytnuti dopravy z mista pobytu v zahrani¢i do SR, je-li doprava

soucasti objednanych a zaplacenych sluzeb,

- nevraceni zaplacené ceny za objednané sluzby v ptipadé, Ze se sluzby
neposkytnou viibec, nebo jen z¢asti.

- Nevraceni rozdilu zaplacené ceny zajezdu a ceny ¢astecné poskytnutého
zajezdu v piipadé, Ze byl zajezd poskytnut objednavateli z&asti.

2. Tyto vSeobecné podminky CK vstupuji do platnosti 16.12.2008. VSechny udaje
obsazené v nabidkovych letacich nebo v prostfedcich masové komunikace véetné
internetu, v katalozich i jednotliva ustanoveni téchto podminek, jsou aktualni ke dni
jejich zpracovani do tisku a vychazeji ze skute¢nosti a pravniho stavu ke dni jejich
vydani.




